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La siguiente Politica de Privacidad y Proteccion de Datos (en adelante “la Politica”) es
consecuencia de la importancia que para el grupo de empresas que forman parte del Grupo
empresarial denominado GRUPO Q, del cumplimiento de las legislaciones con més altos
estandares en materia de Proteccion de datos de cardcter personal y seguridad de la
informacién, en el tratamiento de informacion manual o automatizada. Las empresas que
forman parte de GRUPO Q, se dedican principalmente a la representacion exclusiva para
la venta de vehiculos y otro medio de transporte de diferentes marcas internacionales, tales
como NISSAN, MAZDA, ISUzZU, RAM, FORD, HYUNDAI, HONDA, PORSCHE, JEEP,
PEUGEOT, CHEVROLET, CADILLAC, AUTOPITS, TVS, VENTO, SUPER SOCO,
FORLAND, CHERY, GWM, ROWOR vy con base a los territorios permitidos autorizados
por dichas marcas, asi como la venta de partes, repuestos y servicios de mantenimiento y
reparacion, igualmente al financiamiento para la adquisicion de los productos anteriores, y
otorgamiento de diferentes modalidades de financiamiento.

Para los efectos de la aplicacion de las siguiente Politica de Privacidad y Proteccion de
Datos, y se entendera aplicable para todos los registros manuales o automatizados en la
recogida, tratamiento, almacenamiento y transmisién de informacién personal, del Grupo
Empresarial GRUPO Q, entendiendo como tales a todas las empresas que forman parte
del Grupo Q, en los siguientes paises: GUATEMALA, EL SALVADOR, HONDURAS,
NICARAGUA, COSTA RICA Y PANAMA, (las que en delante de manera individual o
conjunta se denominaran “GRUPO Q”). Siendo aplicable la presente Politica de Privacidad
y Proteccién de Datos a todas las plataformas manuales o digitales, tales como bases de
datos, sitios web, tiendas en linea, redes sociales, planes de lealtad o aplicaciones méviles
(APPs) de GRUPO Q (en adelante “Plataformas de GRUPO Q”). Por lo tanto, nuestros
productos o servicios, asi como informaciéon no se encuentra dirigida a ciudadanos de la
Unién Europea y no esta sujeta a la normativa de privacidad de la Unién Europea.

GRUPO Q se reserva el derecho de modificar la presente politica de privacidad cuando lo
estime conveniente, en cuyo caso se le naotificara de ello mediante avisos en las Plataformas
de GRUPO Q o por otros medios que GRUPO Q tenga disponible. El acceso y uso que
usted haga de las Plataformas de GRUPO Q y los Productos posterior a cualquier
notificacion de modificacion de la presente politica sera considerada como una aceptacion
de la misma.

Al hacer uso de las Plataformas de GRUPO Q y/o registrar , proveer sus datos personales
y cualquier informacién de caracter personal (en adelante “Datos Personales”), usted
expresamente consiente haber sido informado y brindar su consentimiento a GRUPO Q
para tener acceso a su informacioén, para recolectarla, procesarla, almacenarla y compartir
o transmitirla a terceros y a su posterior eliminacion de sus archivos de acuerdo a lo
establecido en la presente politica de privacidad y a la normativa de proteccion de datos
aplicable (en adelante “Tratamiento de Datos”).

El responsable del Tratamiento de Datos sera la Sociedad GRUPO Q EL SALVADOR, S.A.
DE C.V. ubicada en SAN SALVADOR, con nimero de identificacion tributaria 1217-130668-



001-0, quien puede ser contactada para el ejercicio de cualquier derecho de acceso,
rectificacion, supresion u oposicion al tratamiento de los datos con base a la Legislacion del
pais en que ha sido recogida o dentro del cumplimiento de estandares internacionales. A
su vez, el Responsable del Tratamiento de Datos podr4 nombrar encargados de
tratamientos a entidades que formen parte del conglomerado Empresarial GRUPO Q, para
compartir Datos Personales exclusivamente para los fines que se mencionan en la presente
Politica.

El responsable del tratamiento informa a los usuarios y clientes por medio de las presentes
politicas, acerca de la existencia de una base de datos centralizada para todos los paises
radicada en la Republica de El Salvador, o en los repositorios que este defina y bajo su
exclusivo control, y podra crear bases de datos para las finalidades especificas definidas
en la presente Politica. Dichas bases de datos estan bajo control exclusivo del Responsable
del Tratamiento y sujeto a la legislacion de la Republica de El Salvador.

FINALIDADES Y MEDIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Las finalidades para los cuales seran recogidos y procesados los Datos Personales (en
adelante “Finalidades Permitidas”) seran:

e La interaccibn con nuestros clientes, tales como programacién de citas,
notificaciones de mantenimientos, entre otros

¢ Implementar y operar la venta de productos y servicios, que incluye las actividades
administrativas y/u operativas internas de las empresas GRUPO Q (como
contabilidad, auditoria, gestion, etc.).;

e Identificar al cliente y poder mantener comunicacion, incluyendo el envio de
promociones, descuentos, beneficios, garantias y correspondencia fisica o
electrénica;

e Poner a disposicion de los usuarios su informacion histérica de productos y
servicios,

e Cotizaciones de productos y setrvicios,

e Preferencias de productos y servicios,

e Creacion de usuarios activos dentro de las Plataformas de GRUPO Q para compra
venta de vehiculos o de productos, gestion de servicios postventa y telemetria.

e Gestion de pagos en linea

e Gestion de cobros

e Envio de publicidad, analisis de datos y de comportamiento en redes y navegacion,

o Ofertas masivas o0 personalizadas de productos y/o servicios de GRUPO Q de
manera individual o conjunta con otros productos o servicios,

e Realizar encuestas sobre productos y/o servicios,

e Atender requerimientos de clientes o usuarios,

e Mantener actualizados los Datos Personales, para contacto, envio de
comunicaciones comerciales, y saldos

e Elaborar estadisticas y/o estudios de comportamiento, gustos y/o tendencias,
cumplimiento de los protocolos de seguridad de la informacion.

o Desarrollo y mejora de nuestros productos, iniciativas comerciales y promocionales;
identificacion de cuales de nuestros productos o de los productos de nuestros
Aliados le podrian interesar a los clientes;



¢ Identificacion y prevencion de fraude, lavado de dinero y otras actividades delictivas;
e Llevar a cabo controles reglamentarios y para fines de investigacién de mercado

e Otros fines establecidos en esta Politica; y

e Para otras finalidades, tales como analisis estadistico y de mercado;

Cualesquiera otras finalidades que se informen de manera previa y expresa a los titulares
de Datos Personales previo a su Tratamiento definido a continuacioén, salvo cuando el
Responsable del Tratamiento o encargados, tengan una base legitima para el uso de los
datos que no requiera el consentimiento, por ser una excepciéon al mismo.

Para el cumplimiento de las Finalidades Permitidas GRUPO Q, podré realizar la recogida o
recoleccion, registro, almacenamiento, organizacién, estructuracién, transmision,
conservacion, adaptacién o modificacion, destruccién de los datos en cumplimiento a cada
una de las leyes del pais en la que se haga la recogida o recoleccion de los Datos
Personales.

La forma y el momento en que GRUPO Q recoge o recolecta los Datos Personales sera al
momento de solicitar informacion o formalizar contratos en las diferentes sucursales de
GRUPO Q, o a través de las Plataformas de GRUPO Q. Igualmente, con estos datos,
GRUPO Q realizara procesos de analisis de datos que generaran nuevos datos vinculados
a los usuarios y clientes.

DERECHOS: Los titulares de los Datos Personales recogidos y tratados tendran en todo
momento derecho de acceso, rectificacion, supresién y oposicion de uno o mas
Tratamientos. Los derechos antes relacionados deberan ser tramitados previa identificacion
de su titular por medios electronicos o fisicos a la siguiente direccion: Contact Center

Guatemala <contactanos.gt@grupog.com>; Contact Center El Salvador
<contactanos.sv@grupog.com>; Contact Center Honduras
<contactanos.hn@grupog.com>; Contact Center Nicaragua
<contactanos.ni@grupog.com>; Contact Center Costa Rica

<contactanos.cr@grupog.com>; Contact Center Panama <contactanos.pa@grupog.com>;
y se dara respuesta dentro de los plazos que la ley determina para cada pais.

DESTINATARIOS: los datos personales recogidos y tratados tendran como destino
aguellas personas que formen parte del grupo empresarial, tales como empleados de la
organizacion limitados a las finalidades necesarias y pertinentes para cada actividad. Por
lo tanto, usted ha sido informado y al aceptar esta politica acepta compartir dicha
informacion. lgualmente podran destinarse los datos necesarios y pertinentes a terceros
proveedores de servicios fuera de la organizacion de GRUPO Q, con las finalidades
siguientes: enviar informacion fisica o electrénica a las direcciones sefaladas por los
usuarios, para servicios de mensajeria y publicidad de GRUPO Q referente a productos y
servicios de diferentes marcas representadas, para realizar cobros extrajudicial o judicial y
recordatorios de pago, servicios de contacto como centros de llamadas y comunicaciones
electronicas para cotizaciones. .

RECOLECCION DE DATOS Y OBLIGATORIEDAD DE PROPORCIONAR LA
INFORMACION. NEGATIVA DE PROPORCIONAR LOS DATOS. El usuario y cliente al
aceptar la presente politica de privacidad que todos los datos son obligatorios para poder
prestar los servicios solicitados. La negativa de no hacerlo representa la imposibilidad de


mailto:contactanos.cr@grupoq.com
mailto:contactanos.pa@grupoq.com

GRUPO Q, para prestar correctamente los servicios. En ningin caso GRUPOQ), solicitara
datos personales que no sean pertinentes y necesarios para la prestacion del servicio o
producto dentro de sus plataformas o sus dependencias.

TRANSFRONTERIZACION DE DATOS PERSONALES. Al aceptar las siguientes politicas
de privacidad y proteccion de datos, usted otorga su consentimiento informado para la
cesion y transferencia de datos hacia los repositorios del responsable del tratamiento, en la
Republica de El Salvador o en otra jurisdicciébn cuando éste realice almacenamiento bajo
su responsabilidad.

MEDIDAS DE SEGURIDAD. En Grupo Q trabajamos para proteger la seguridad de su
informacién y Datos Personales durante la transmision y almacenamiento mediante
nuestras web o apps, implementamos el uso de protocolos de cifrado a través de
certificados de Seguridad de como minimo 128 bits, DigiCert Inc, DigiCert Inc, Let's
Encrypt, Sectigo Limited Google Trust Services, 0 cualquier empresa en la que en el futuro
GRUPO Q, contrate con la finalidad de proteger la informacion el cual permite establecer
un canal de comunicacién segura entre el usuario, cliente y nuestro servidor, encriptando
la informacion transmitida por Internet entre ellos.

Cuando solicitamos informacién de tarjetas de crédito o débito seguimos el estandar de
seguridad de datos de la industria de tarjetas de pago (PCI DSS).

Mantenemos medidas de seguridad fisicas, electronicas y de procedimiento en relacién con
la recopilacion, almacenamiento y comunicacion de informacion y Datos Personales del
cliente. Nuestros procedimientos de seguridad implican que, ocasionalmente, podemaos
solicitar pruebas de identidad para asegurarnos de su identidad.

¢ CUALES DATOS OBTENEMOS?

Cuando usted solicita un servicio personalizado, usted nos proporcionara los
siguientes datos: nombre y apellido, fecha de nacimiento, género, direcciébn de
correspondencia, direccion de residenciay alterna, direccion de correo electrénico, teléfono,
namero de documento de identificacién de acuerdo con el pais de ciudadania o nimero de
pasaporte, pais, preferencias personales, localizacion geogréfica. Ademas de los datos
solicitados en nuestras plataformas podremos obtener informacién automatica sobre
determinados tipos de informacion acerca de su uso en los diferentes sitios webs y APPs,
que incluye la informacién sobre la interaccion con el contenido y los servicios disponibles.
Al igual que muchos sitios web, utilizamos "cookies" y otros identificadores anicos, y
obtenemos ciertos tipos de informacién cuando su navegador web o dispositivo accede a
nuestros sitios web y a otro contenido servido por Grupo Q en su hombre en otros sitios
web.

Vea a continuacion los datos que recopilamos a través de sitios web:

e Nombre de dominio;

¢ Tipo de navegador y sistema operativo;
e Direccion IP;

e Paginas web visitadas;

e Formularios enviados

e Vinculos seleccionados;



e Cantidad de tiempo de visitas;

e Actividades en el Sitio Web

e URL de procedencia o paginas web que llevo al cliente, socio, empleado y/o
proveedor al Sitio Web;

¢ Identificacion de dispositivo o identificacion alternativa cuando sea requerido por el
proveedor de la plataforma;

e Informacion de ubicacion fisica.

Vea a continuacion la informacién que recopilamos a través de APPs:

e Informacion de ubicacién fisica de tecnologias como el GPS, Wi-Fi, o la de
proximidad de antenas de telefonia movil (seguimiento de localizacion geografica),
si el cliente, socio, empleado y/o proveedor concede permiso para realizar un
seguimiento de dicha informacion;

e Nombre de dominio;

¢ Identificacion de dispositivo o identificacion alternativa cuando sea requerido por el
proveedor de la plataforma;

e Datos electronicos relativos a los sistemas operativos y dispositivos de
computaciéon/navegador, incluyendo tipos;

e Funciones utilizadas y vinculos seleccionados;

e La cantidad de tiempo utilizado con la aplicacion movil;

e Instalaciones y desinstalaciones;

o Detalles de transacciones y su historia.

Para permitir que nuestros sistemas recopilen la informacién automatica, utilizamos cookies
y otras tecnologias de seguimiento disefiados para sitios webs y aplicaciones moviles.

COOKIES. Las cookies son pequefios fragmentos de informacién que se almacenan en
una computadora por su navegador web. Las webs beacons o pixel tabs son pequefas
cadenas de cédigo colocadas en una pagina web o en un mensaje de correo electrénico
con el propésito de transferir informacion. Las cookies y otras tecnologias permiten a Grupo
Q reconocer la informacién de gustos y preferencias del cliente, socio, empleado y/o
proveedor.

Las cookies ayudan a establecer una sesién de usuario y permitir que un servidor
proporcione a los usuarios del sitio web informacion adecuada, anuncios y servicios. Grupo
Q también utiliza cookies para asegurar que los clientes, socios, empleados y/o
proveedores obtengan informacién solicitada, para autenticar su autoridad para acceder al
Sitio Web y realizar un seguimiento del uso del Sitio Web con el fin de mejorarlo de acuerdo
con las necesidades.

Si un cliente, socio, empleado y/o proveedor no quiere que su informacién personal sea
recogida a través de cookies, puede cambiar las preferencias en su propio nhavegador web.
Parte de la funcionalidad del Sitio Web puede no funcionar correctamente si un navegador
web no acepta cookies.

Grupo Q y sus sitios web autorizados respetan la confidencialidad de todos los datos
relativos a visitantes y/o clientes segun la presente politica.



Los datos y/o informacion referente a tarjetas de crédito serdn manejados solamente por
las empresas con quienes mantenga un contrato vigente para la realizacion de venta a
través de tarjetas de crédito en los diferentes paises donde operamos. Por lo que el
Responsable del Tratamiento no capturara dichos datos, sélo registrara los datos del
comprador y de la operacion de venta realizada.

Grupo Q se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, modificaciones o
actualizaciones a esta Politica y uso de cookies para la atencién de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de productos o
servicios, por lo que se recomienda al cliente revisarla frecuentemente, con el objetivo de
estar adecuadamente informados sobre como y para qué utilizamos las cookies.

Para consultas o dudas adicionales, ponemos a su disposicion nuestro Contact Center, en
los siguientes contactos: Contact Center Guatemala <contactanos.gt@grupog.com>;
Contact Center El Salvador <contactanos.sv@grupog.com>; Contact Center Honduras
<contactanos.hn@grupog.com>; Contact Center Nicaragua
<contactanos.ni@grupog.com>; Contact Center Costa Rica
<contactanos.cr@grupog.com>; Contact Center Panama <contactanos.pa@grupog.com>
o el call center del pais de su preferencia que puede consultar en:
https://www.grupog.com/contacto.html

OTRAS TECNOLOGIAS. Estas tecnologias permiten a Grupo Q reconocer la informacion
de preferencias, realizar un seguimiento de interacciones, facilitar la administracion efectiva
del Sitio Web y APPs.

Asimismo, el cliente, socio, empleado y/o proveedor con la aceptacién de esta Politica
declara conocer que Grupo Q puede suministrar esta informacién a entidades judiciales, o
administrativas y entidades de gobierno que ejercer funciones de control de su operacion
cuando medie requerimiento legal para ello. Igualmente acepta que podra ser objeto de
procesos de auditoria interna o de auditoria externa por parte de empresas encargadas de
este tipo de control.

Cada cliente, socio, empleado y/o proveedor de Grupo Q esta sujeto a las Politicas de
Privacidad y Proteccion de Datos, los cuales pueden ser modificados y publicados por el
Responsable del Tratamiento en cualquiera de las plataformas disponibles, y sera
informado por éste oportunamente.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Toda comunicacion promocional o publicitaria
enviada electronicamente a nuestros clientes indicara el asunto a que se refiere, nuestra
identidad como remitente y, ademas, un link para que el destinatario, si lo desea, pueda
solicitar la suspensién de esos envios, e imprimir un comprobante de la solicitud. De esta
forma cesaran los mensajes a toda persona que lo haya solicitado.
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